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事前预警：
✓ 标记时长预警
✓ 超标累计时长预警
✓ 联网异常预警
✓ 数据缺失预警

事中调度：
✓ 工况序列异常
✓ 异常数据
✓ 短时浓度超标
✓ 炉温不达标
✓ 数据缺失

事后处理：
✓ 日均值超标
✓ 炉温不达标
✓ 不正常运行
✓ 涉嫌虚假标记

核心业务流程介绍
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软件功能介绍
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数据标记

焚烧系统工况标记

烘炉 启炉 停炉

停炉降温

停运
故障/
事故

自动监测异常标记

通讯中断

CEMS维护
炉温异常 热电偶故障

垃圾焚烧厂可根据生产计划，CEMS维护计划等，在企业端提前标记，当出现焚烧炉工况改变，

自动监测异常，自动监测数据出现零值，恒值，超量程以及超过污染物限值等情形时，垃圾焚烧厂

应当于1小时内核实并标记，未及时标记的，由生态环境部污染源监控平台向垃圾焚烧厂发出电子督

办单，并抄送所在地县级以上生态环境主管部门，垃圾焚烧厂在接到电子督办单后，应当及时核实，

并在6小时内按操作提示如实进行标记

焚烧工况序列标记



一般情况下，焚烧炉工况呈现为：正常运行—停炉—停
炉降温—（停运）—烘炉—启炉—正常运行

焚烧炉工况标记包括烘炉，启炉，停炉，停炉降温，停
运，故障和事故，共7种标记

垃圾焚烧厂在企业端未作上述标记的，焚烧炉视为正常
运行

焚烧工况序列标记



停炉 停止向焚烧炉投入垃圾至炉膛内垃圾完全燃尽，且炉膛温度保
持在850℃以上的时段，可标记为“停炉”

开始时间为“停止投放垃圾”

结束时间为“垃圾完全燃尽”

温度要求为“850℃以上”

关键要素

焚烧工况序列标记



启炉
完成烘炉后，投入垃圾至工况稳定，且炉膛温度保持在850℃
以上的时段，可标记为“启炉”

开始时间为“投入垃圾”

结束时间为“工况稳定”

温度要求为“850℃以上”

启炉应在4小时内达到稳定工况

关键要素

焚烧工况序列标记



停炉降温 焚烧炉炉膛内垃圾完全燃尽后，炉膛温度继续降低的时
段，可标记为“停炉降温”

一般情况下，炉膛温度应从850℃以上降至400℃以下

当停炉降温的后序标记为烘炉时，允许该标记时段结

束时炉膛温度高于400℃

停炉降温阶段不得燃烧垃圾

关键要素

焚烧工况序列标记



烘炉 在未投入垃圾的情况下，用辅助燃烧器将炉膛温度升至
850℃以上的时段，可标记为“烘炉”

一般情况下，炉膛温度起点应低于400℃，当烘炉的前序标记为停炉降温，故障

或事故时，允许炉膛温度起点高于400℃

完成烘炉后，炉膛温度保持在850℃以上

烘炉阶段不得燃烧垃圾

一般情况下，每次时长不应超过12小时；炉内耐火材料修复或改造后，每次时长
不应超过168小时

关键要素

焚烧工况序列标记



故障 指焚烧炉发生故障的时段，可标记为“故障”，除焚烧炉以外
的焚烧系统出现故障列入工况标记原因项

事故 指焚烧炉发生事故的时段，可标记为“事故”，参见企业安全
生产预案中涉及的事故定义

不超过4小时，如无法修复，应停炉，标记为
故障或事故的，应简要描述故障或事故起因关键要素

焚烧工况序列标记



停运 焚烧炉停止运转的时段，可标记为“停运”

烟气含氧量不应低于当地空气含氧量的2个
百分点

关键要素

焚烧工况序列标记



登录界面

焚烧工况序列标记



焚烧工况序列标记



新增编辑的时候，鼠标悬停在录入说明按钮上可参考工况录入说明，当录入了部

分工况后发现个别工况类型需要修改，则该工况类别下面的所有工况将会被清空

焚烧工况序列标记



当进行工况标记

时，需对工况标

记原因进行选择

若选项中无完全

准确描述项，选

择最符合项并在

工况备注栏如实

填写原因

焚烧工况序列标记
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数据标记

焚烧系统工况标记

烘炉 启炉 停炉

停炉降温

停运
故障/
事故

自动监测异常标记

通讯中断

CEMS维护
炉温异常 热电偶故障

垃圾焚烧厂可根据生产计划，CEMS维护计划等，在企业端提前标记，当出现焚烧炉工况改变，

自动监测异常，自动监测数据出现零值，恒值，超量程以及超过污染物限值等情形时，垃圾焚烧厂

应当于1小时内核实并标记，未及时标记的，由生态环境部污染源监控平台向垃圾焚烧厂发出电子督

办单，并抄送所在地县级以上生态环境主管部门，垃圾焚烧厂在接到电子督办单后，应当及时核实，

并在6小时内按操作提示如实进行标记

自动监测异常标记



通讯中断

➢ 网络故障、通讯设备故障等原因导致数据无法报送至生态环境

主管部门时，可标记为通讯中断，并应在通讯恢复后补传数据

➢ 包括五项污染物数据通讯中断和炉温数据通讯中断

标记为通讯中断时数据
但不补传，触发督办

自动监测异常标记



填写通讯中断原因，在通讯恢复后需
补传数据

自动监测异常标记 炉温通讯中断标记



自动监测异常标记 炉温数据补录



自动监测异常标记 炉温数据补录



自动监测异常标记 炉温数据补录



1
• 每台焚烧炉每季度有30小时CEMS维护标记时间

2

• 包括CEMS校准、故障、检修以及数采仪故障、检修

• 包含五项污染物数据CEMS维护和炉温数据CEMS维护

3
• 应备注维护的类型，并简要描述维护过程，保存运维记录备查

4
• 日常定期维护（标气、标零）等

CEMS维护

自动监测异常标记



自动监测异常标记 CEMS维护标记(污染物)



CEMS维护标记(炉温)

选择炉膛断面
选择每个断面的测点
选择CEMS维护的类型

自动监测异常标记



正常运行时，因不可抗力导致

焚烧炉炉膛温度低于850°C

不可抗力是指不能预见，不能避免并不能克
服的客观情况

提前采取控制烟气污染物排放的有效措施

应提供

证明材料

1、表明垃圾焚烧厂按照工艺或者技术条件已采取了加强垃圾预处理、启动辅助燃

烧器、加大活性炭喷入量等针对性有效措施，并保存运维记录和台账资料备查

炉温异常

自动监测异常标记



助燃系统的投入

活性炭满负荷运行

不可抗力：自然灾害、政府行为、社会异常事件等

自动监测异常标记



异常原因：不可抗力或者天气
控制二噁英措施：某种技术手段
上传附件：证明材料

自动监测异常标记 炉温异常标记



1、原因填写不清楚：燃烧工况不

稳定是由于什么原因导致的？

自动监测异常标记 炉温异常标记



标记目标：上传中、上部断面温度测点的实时数据

标记为热电偶故障，应备注故障测点位置、故障原因、
维修或更换过程，保存运维记录和台账资料备查

热电偶故障 热电偶结焦、损坏等原因导致热电偶监测温度不能反映实际温度

自动监测异常标记



热电偶故障标记

选择炉膛断面
选择每个断面的测点

自动监测异常标记
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事前预警：
✓ 标记时长预警
✓ 超标累计时长预警
✓ 联网异常预警
✓ 数据缺失预警

事中调度：
✓ 工况序列异常
✓ 异常数据
✓ 短时浓度超标
✓ 炉温不达标
✓ 数据缺失

事后处理：
✓ 日均值超标
✓ 炉温不达标
✓ 不正常运行
✓ 涉嫌虚假标记

超标异常电子督办



事前预警分类 来源依据 指标

标记时长

生活垃圾焚烧发电厂
自动监测数据应用管理规定

60小时
（启炉、停炉、故障、事故标记）

700小时
（烘炉、停炉降温标记）

30小时CEMS维护时间标记

日均值超标

超标累计时长

连续5日内
多次出现违法

炉温不达标

联网异常 所有因子
实时数据

数据缺失

五项污染物及氧含量
炉温实时数据

一个自然年内，每台焚烧炉标记为“启炉”“停炉”“故障”“事故”，且颗粒物浓度的小时均值
不大于一百五十毫克/立方米的时段，累计不超过六十小时

一个自然年内，每台焚烧炉标记为“烘炉”“停炉降温”的时段，累计不超过七百小时

在一个季度内，每台焚烧炉标记为“烟气排放连续监测系统（CEMS）维护”的时段，累计不超过三
十小时

对一个自然月内累计超标五天以上的，应当依法责令限制生产或者停产整治

垃圾焚烧厂五日内多次出现污染物超标排放，或者未按照国家有关规定采取有利于减少持久性有机
污染物排放的技术方法和工艺的情形的，生态环境主管部门执法人员可以合并开展现场调查，分别
收集每个违法行为的证据，分别制作行政处罚决定书或者列入同一行政处罚决定书

垃圾焚烧厂应当按照有关法律法规和标准规范安装使用自动监测设备，与生态环境主管部门的监控
设备联网

垃圾焚烧厂正常工况下焚烧炉炉膛内热电偶测量温度的五分钟均值低于850℃，一个自然日内累计超

过五次的，认定为“未按照国家有关规定采取有利于减少持久性有机污染物排放的技术方法和工
艺”，依照《中华人民共和国大气污染防治法》第一百一十七条第七项的规定处罚

垃圾焚烧厂应当按照《固定污染源烟气（SO2、NOX、颗粒物）排放连续监测技术规范》（HJ75）等

标准规范要求，对自动监测设备开展质量控制和质量保证工作，保证自动监测设备正常运行，保存
原始监测记录，并确保自动监测数据的真实、准确、完整、有效

超标异常电子督办



企业接收预警

事前预警
主要规则

•60小时使用分别达到50%，60%，70%，80%，90%，95%，99%时，短信提醒一次

•每季度超15小时，短信提醒一次

60小时

（启炉、停炉、故障、事故标记）

•700小时使用分别达到50%，60%，70%，80%，90%，95%，99%时，短信提醒一次

•每季度超175小时，短信提醒一次

700小时

（烘炉、停炉降温标记）

•超20小时后（含20小时），每增加2小时提醒一次，无上限30小时CEMS维护时间标记

•每月累计出现2天、3天、4天、5天时，通过短信提醒一次日均值超标

•连续累计2日、3日、4日出现污染物超标或者炉温不达标5日内多次出现违法

•每日累计出现2次，3次，4次，5次时，短信通知一次炉温不达标

•当30分钟无实时数据上报，进行联网异常提醒联网异常

•五项污染物及氧含量的浓度，流量，排放量数据缺失，每小时通知一次

•炉膛温度实时数据五分钟内未上报导致缺失，每小时通知一次数据缺失
微信

超标异常电子督办



事中调度分类 来源依据 指标

工况序列异常

生态环境部办公厅文件
环办执法〔2019〕64号

停炉、停炉降温
烘炉、启炉、停运

故障、事故

异常数据

零值、负值、恒值
超量程值、联网异常

短时浓度超标

五项污染物
小时数据超标

炉温不达标

上中断面测点
5分钟均值低于850℃

数据缺失

五项污染物及氧含量

炉膛温度

垃圾焚烧厂标记为“停炉”“停炉降温”“停运”“烘炉”“启炉”等的时段，系统自动判断工况
时长、炉膛温度是否符合《标记规则》的要求，如不符合要求即发送调度信息。用于督促垃圾焚烧
厂准确填报生产工况信息，并及时计入相关标记时段

自动监测数据出现零值、负值、恒值等异常数据情况发送调度信息。用于督促垃圾焚烧厂关注自动
监测数据，及时排查异常原因，解决故障，保证数据完整有效

烟气排放5项常规污染物的小时均值超过GB18485规定的相应污染物1小时均值限值时，发送调度信
息。用于督促垃圾焚烧厂及时采取措施控制污染物排放，或及时补充标记

除标记为“烘炉”“停炉降温”“停运”“事故”“故障”“炉温异常”之外的时段，当炉膛温度
低于850℃时即发送调度信息。用于督促垃圾焚烧厂及时采取措施确保炉温符合要求，或及时补充
标记

各地应督促垃圾焚烧厂按照《生活垃圾焚烧发电厂自动监测数据标记规则》（生态环境部公告2019
年第50号）对焚烧炉工况和自动监测异常情况及时、如实进行标记，保障自动监测设备正常运行，
确保自动监测数据真实、准确、完整、有效

超标异常电子督办



事中调度主要规则

工况
序列
异常

1、启炉、停炉上中断面温度小于850℃时发送督办
2、当停炉降温的后序标记为烘炉时，允许该标记时段结束时炉膛温度大于400℃，否则
停炉降温起始温度小于850℃或结束温度大于400℃时发送督办
3、当烘炉前序标记为停炉降温，故障或者事故时，允许烘炉起始温度大于400℃，否则
烘炉起始温度大于400℃或结束温度小于850℃时发送督办
4、全年四项工况（启炉、停炉、故障、事故）累计超60小时规定时发送督办
5、全年两项工况（停炉降温、烘炉）累计超700小时规定时发送督办
6、启炉、故障、事故持续时间大于4小时发送督办
7、烘炉持续时间超12小时发送督办，耐火材料修复改造持续时间超168小时发送督办
8、启炉、停炉、事故、故障期间颗粒物小时均值大于150毫克/立方米时发送督办
9、停运期间氧含量低于本地大气氧含量2个百分点或炉温高于400℃时发送督办
10、“事故/故障”的前序或后序工况序列为“停炉降温/烘炉”时，前序工况的结束温
度与后序工况的起始温度可不满足炉温条件
11、同一种工况异常类型督办6个小时内不重复发送

超标异常电子督办



事中调度主要规则

异常
数据

1、零值督办：五项污染物浓度实测值或折算值为零值时发送督办，若有数据标记时不发
送督办
2、恒值督办：五项污染物浓度折算值连续4条为等值时发送督办，若有数据标记时不发
送督办
3、负值督办：五项污染物浓度折算值或实测值为负值时发送督办，若有除去正常与通讯
中断这两种标记之外的其它任何数据标记时不发送督办
4、超量程值督办：五项污染物浓度实测值超仪器设置的最大量程时发送督办，若有除去
正常与通讯中断这两种标记之外的其它任何数据标记时不发送督办
5、联网异常督办：1小时内未上报实时数据（污染物浓度，流量，炉温等）时发送督办，
若有停运与通讯中断这两种标记时不发送督办，若超10%监控点均出现联网异常问题时不
发送督办
6、同一种数据异常类型督办6个小时内不重复发送

短时
浓度
超标

1、五项污染物小时浓度折算值超标时发送督办，若有除去正常与通讯中断这两种标记之
外的其它任何数据标记时不发送督办
2、短时浓度超标类型督办出现一条即督办一次

超标异常电子督办



炉温
不达标

1、上中断面测点5分钟均值低于850℃时发送督办
2、炉温不达标类型督办每小时统计发送一次

事中调度主要规则

数据
缺失

1、五项污染物及氧含量的浓度，流量，排放量数据缺失时发送督办
2、炉膛温度数据缺失时发送督办
3、数据出现缺失并标记通讯中断后，7日内（168小时）如果缺失数据依旧未补传，开
始按天发送督办

超标异常电子督办



事后处理分类 来源依据 指标

日均值超标

生活垃圾焚烧发电厂
自动监测数据应用管理规定

日均值超标
月超标天数超5天

炉温不达标 炉温不达标超5次

不正常运行 无效及缺失数据
CEMS维护超30小时

涉嫌虚假标记

炉温异常标记

热电偶故障标记

一个自然日内，垃圾焚烧厂任一焚烧炉排放烟气中颗粒物、氮氧化物、二氧化硫、氯化氢、一氧化碳等污
染物的自动监测日均值数据，有一项或者一项以上超过《生活垃圾焚烧污染控制标准》（GB18485）或者
地方污染物排放标准规定的相应污染物二十四小时均值限值或者日均值限值，可以认定其污染物排放超标

垃圾焚烧厂正常工况下焚烧炉炉膛内热电偶测量温度的五分钟均值低于850℃，一个自然日内累计超过五

次的，认定为“未按照国家有关规定采取有利于减少持久性有机污染物排放的技术方法和工艺”，依照
《中华人民共和国大气污染防治法》第一百一十七条第七项的规定处罚

对一个自然月内累计超标五天以上的，应当依法责令限制生产或者停产整治

下列情形不认定为“未保证自动监测设备正常运行”：
（一）在一个季度内，每台焚烧炉标记为“烟气排放连续监测系统（CEMS）维护”的时段，累计不超过
三十小时的

垃圾焚烧厂通过下列行为排放污染物的，认定为“通过逃避监管的方式排放大气污染物”，依照《中华人
民共和国大气污染防治法》第九十九条第三项的规定处罚：
（一）未按照标记规则虚假标记的
（二）篡改、伪造自动监测数据的

超标异常电子督办



事后处理主要规则

日均值超标

炉温不达标

不正常运行

1、每天上午9点企业标记完成后出现五项污染物有日均值超标时发送督办
2、若一天内有效小时均值数据不足20个，不发送督办
3、单台焚烧炉每月累计日均值超标5天以上时发送督办
4、每天上午9点后发送督办

1、一个自然日内累计超过5次出现上中部断面五分钟均值不达标时发送督办
2、每天上午9点前企业进行数据标记后重新统计炉温不达标次数若不超5次，不发送督办
3、每天上午9点后发送督办

1、统计前15天至8天的无效和缺失数据，以焚烧炉为单位，按周发送督办
2、CEMS维护超过30个小时时间（五项污染物CEMS维护时间与炉温CEMS维护时间总和），
不包含停运工况期间的CEMS维护时间，以焚烧炉为单位，发送督办

超标异常电子督办



事后处理主要规则

涉嫌
虚假标记

炉温异常标记：
企业填报“炉温异常”2小时后发送督办，每小时发送一次，需当地环保主
管部门进行核实及处置

热电偶故障标记：
➢ 一个自然日内，单支热电偶标记“热电偶故障”大于1次且“热电偶故

障”标记时段内炉温在800℃至850℃时发送督办
➢ 上部或中部同层断面所有热电偶均标记为“热电偶故障”时发送督办
➢ 单支热电偶标记为“热电偶故障”时间小于等于5分钟，且不满足(1)

标记时段内测点温度最大值≥1200℃;(2)标记时段内测点温度最小值
≥850℃;(3)标记时段内测点温度极差150℃;(4)标记期间为停运状态时发
送督办

➢ 每天上午9点后发送督办

超标异常电子督办



企业在企业端反馈

超标异常电子督办



属地生态环境管理部门
查询督办信息渠道

垃圾焚烧管理端

超标异常电子督办平台

超标异常电子督办



序号 处罚分类 处罚子类 地方生态环境部门反馈信息字段

1

不正常运
行处罚

罚款

⚫ 按日处罚开始时间
⚫ 按日处罚结束时间
⚫ 处罚决定书文号
⚫ 实际处罚金额
⚫ 罚款是否已经入库

2
责令停产整

治
⚫ 开始整治时间
⚫ 结束整治时间

3 责令改正
⚫ 开始改正时间
⚫ 结束改正时间

备注：所有分类均可以填写具体处理处置措施，以及事件经过。

超标异常电子督办
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炉膛温度

以焚烧炉炉膛内热电偶测量温度的五分钟平均值计，即焚烧炉炉膛内中

部和上部两个断面各自热电偶测量温度中位数算术平均值的五分钟平均值

第一步：取各
个断面热电偶
测量温度的中

位数

第二步：计
算上、中断
面的中位数
算数平均值

第三步：计算
上、中断面中
位数均值的自
然五分钟均值

软件相关计算规则



第一步：
取中位数

软件相关计算规则



第二步：取中位数
的算术均值

软件相关计算规则



第三步：取中位数均值的5分钟均值

软件相关计算规则



CEMS标记

烟气CO为零值、或者二氧化硫为零值属于正常现象，如何标记？

确实零值属实后，标记“正常”即可。

常见相关问题的答复



CEMS标记

有关五项污染物浓度数据CMES维护标记目前按照整小时标记问题，
是否可以按照分钟进行标记？

《管理规定》中每台焚烧炉每季度累计不超过30小时指每季度无

效小时数据不超过30小时，此规定的出发点是保障更多的有效数

据上报，如果按照分钟标记，将涉及大量的小时均值无效，因此

是按小时标记。

常见相关问题的答复



CEMS标记

每季度单台炉30小时CEMS标记时长包含哪些项？如何计算？

CEMS标记时长包含五项污染物小时数据CEMS维护时间，炉温数据CEMS维

护时间，总和时间不能超过30个小时。

常见相关问题的答复



CEMS标记

如果CEMS设备损坏，超过一周无法修复该如何标记？

1、此种情况需标记为CEMS维护，但单台焚烧炉每季度只有30小时

CEMS维护标记时长，标记超过30小时将会触发事后处理督办。

2、加强运维管理，启动备件备机。

常见相关问题的答复



工况

焚烧炉标记(启炉、停炉、故障、事故）的总和时间是否可以超过60小时？

超过60小时后，可以继续在企业端进行(启炉、停炉、故障、事故)标

记，但会触发工况序列异常督办，同时超出时间段内出现小时数据超

标，若无CEMS维护标记，将会触发短时浓度超标督办。

常见相关问题的答复



工况

标记了故障，若4小时处理不好，后续如何标记及处理？

若故障4小时处理不好，应标记故障+停炉/停炉降温，待故障处理

好后，再重新逐步恢复正常运行。

常见相关问题的答复



工况

如果启停炉过程中，现有燃烧器无法达到850℃，或短时低于
850℃？标记为“故障”还是“炉温异常”？

1、标记为故障。

2、炉温异常定义为“正常生产情况下”。

常见相关问题的答复



炉温

数采仪出现故障，但是热电偶测点正常，因数采仪问题导致无法
上传，如何标记？

标记为炉温CEMS维护。

常见相关问题的答复



炉温

出现炉温数据缺失，进行炉温数据标记后，依旧收到督办单是什么原因？

对炉温数据缺失进行标记时，需确定标记时间是否完整，标记断面是否

完整。如：①某有限公司4月7日出现数据缺失情况，该企业标记时间选

择0-23时，造成23-24时该小时数据缺失未标记，导致收到督办。②某有

限公司出现炉温缺失情况，该企业进行了CEMS标记，但仅标记了上断面

T10、T11、T12，未标记中断面T20、T21、T22，导致收到督办。

常见相关问题的答复



数据问题

关于项目公司环保信息管控人员发生变化，现任人员信息和平台
信息推送如何变更？

1、企业自行在企业端更新。

2、停用的联系人不会收到推送信息。

常见相关问题的答复



数据问题

超标日数据的电子督办，是以企业数采仪直采数据为督办依据，
还是以上传到企业端进行相关剔除和修约后的数据为督办依据？

当企业用户没有标记CEMS维护或工况时，以数采仪报送为准，否

则以系统计算为准。

常见相关问题的答复
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