






























































































































































“智慧信访’’·持续推进智慧信访建设’运用新技术对省一体

化信访信息系统进行智能化升级改造’构建信访大数据分析和科学

决策协调指挥支撑平台、群众访前服务平台’完善信访业务信息化

标准体系’开发诉访有效衔接、重复访专项治理、同质化类案处理

等智慧应用’提高对重点问题、重点领域、重点地区信访事项的分

析预警能力。

民族宗教事务管理系统.建设完善民族宗教事务管理服务平

台’深化民族事务应用、宗教事务应用、大数据综合分析、民族宗

教舆情分析、互联网宗教管理平台、民族宗教服务平台六大应用。

加强内外部数据资源的汇聚｀治理和应用’积极运用新技术赋能民

族宗教管理业务。

互联网综合管理平台·建设网络舆情监测和态势感知、网络执

法监管、互联网违法和不良信息举报等应用系统’打造具备信息监

测预警、分析研判、应急处置、调控管控等能力的联合作战平台·

智慧新警务·推进全警全域智能化应用’扩大感知网络建设’

推动视频图像、公安云图、政务服务、公安人体生物特征与大数据

平台全面融合·围绕基层实战需要’发挥智能化、移动化应用实战

支撑作用’加强大数据预警｀预测、预防和精准推送能力建设·不

断开展公安科技创新应用’推进人工智能（AI）、生物特征识别、

边缘计算、5G等新技术应用。

智慧大应急。建设完善安全生产感知网络、自然灾害感知网络、

城市安全感知网络、应急处置现场感知网络和卫星遥感’提升全域

感知覆盖面。完善应急救援指挥体系’推进人工智能（AI）、大数

据分析平台和融合数据应用平台建设。建设自然灾害智能监测预警

系统’打造全省自然灾害智能监测预警“一张图’’。建设完善安全
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生产综合管理及风险管控系统’提升安全生产监督管理及风险预警

能力。

粮食和物资储备综合管理信息乎台°完善物资储备管理功能’

建设物资储备数据库’为加强物资管理’开展物资调用、补充、更

新提供支撑。与省应急管理厅、物资储备库等实现联动’提供线上

物资调拨申请审核、调拨命令发布等服务。升级完善粮食储备管理

功能’新增风险监测预警、智慧保障、安全监管等功能·

“智慧消防’’·完善消防新型信息化架构’建设省级消防数据

中台’统一消防救援门户和“粤消通’’移动平台。构建消防感知网

络、应急通信网络、消防云平台三大信息化基础设施’打造社会安

全管理、消防监督管理、灭火救援指挥、社会公众服务、队伍内部

管理五大消防救援主题应用’提供多样化的公众服务°

“数字住建’’。建设完善数字政务、数字住房、数字建造、数

字城管、数字市政等行业业务管理系统’构建全生命周期管理的住

房城乡建设信息化智慧政务平台。建设数据资源中心、智能中台、

综合管理平台等基础支撑平台’搭建、整合｀对接相关基础支撑平

台和业务系统’完善“数字住建’’政务一体化在线服务平台’提升

住房和城乡建设管理服务水平。

数字交通运输厅。建设省交通运输厅一体化数字平台及／＼大业

务协同平台’完善数据基础支撑工具’整合现有信息化业务系统’

接入“智慧公路’’“智慧航道’’“智慧港口’’等基础动态感知数据’

推动全省交通运输服务全链条提质升级·构建以数据治理为核心的

交通运输行业治理体系’推进行业数字化转型升级。

数字农业农村。实施广东数字农业农村发展行动计划’创建数

字农业发展联盟和数字农业试验区’举办世界数字农业大会’加快
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推进数字农业产业园区、“一村一品、一镇一业’’建云上云、科技

示范创新团队｀数字农业示范龙头企业、数字农民专业合作社、数

字农业农村新农民、数字农业农村重大应用场景等项目建设。

供销公共型农业杜会化服务。推进数字供销云平台建设’打造

数字公共型农业社会化服务系统’实现省市县镇村五级数据互联互

通、资源共建共享。建立供销合作社联农带农组织核心数据资源库’

综合运用农产品生产、流通、销售等环节数据’实现小农户需求与

农业社会化服务的精准对接·

法治广东信息化工程。建设法治广东和依法行政考评服务体

系、行政立法工作辅助服务平台、行政复议服务体系、法律服务行

业监管体系、依法治省一体化工作平台’完善法治广东建设基础服

务体系、守法普法服务体系、社会矛盾纠纷化解服务体系、法治为

民服务体系平台建设’归集各项法治建设成效数据’打造司法行政

系统助力法治广东｀法治政府、法治社会建设的统一工作平台°

“智慧监狱’,°升级完善监狱网络和安防基础设施’建设统一

管理平台和完善监狱业务管理系统’开展大数据分析应用’以信息

化手段强化监狱医疗和疫情防控工作’增强智能化、移动化实战应

用’逐步建成“智慧监狱’’信息化体系’进一步提升监狱整体管理

水平。

“智慧戒毒’’.推进“智慧戒毒’’大数据平台、执法管理平台、

移动执法系统等平台系统建设升级’实现戒毒执法管理平台“业务

应用一体化”’推进“智慧戒毒’’建设’为平安广东建设和广东戒

毒工作转型升级提供有力支撑。
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第五节完善规范透明的公共服务管理能力

推进教育管理数字化转型。持续推动教育行业数据治理

与数据服务’建立以数据为核心的新时代教育评价、教育决策

管理、教育智能化支撑服务生态°规划建设全省一体化教育可

信数字实名制身份体系、教育业务和数据融通体系、教育数据

应用服务空间体系等’不断完善教育数据治理与服务制度和标

准规范.推进教育考试公平考务建设’提升教育考试数字化、

智能化水平。加强与公安、应急管理、市场监管等部门数据

融合与分析应用’提升教育安全保障水平。

强化卫生健康智慧化监管°推进新一代信息技术与健康

医疗深度融合’促进和规范健康医疗大数据发展’实现全省

医疗卫生机构信息互联互通、信息共享和业务协同.建立“互

联网＋医院监管’’平台’推动实现对医疗机构医疗服务行为

的有效监管。加强医疗服务数据分析’通过与人社、公安、

环保、药品监管等部门数据互联互通’实现风险预警、趋势

预测。完善公共卫生智能化监测预警体系’建立健全智慧化

预警多点触发机制’建设多点触发疾病防控预警监测系统’

实现疾病及相关因素多维多点的预警预测及处置闭环管理’

提高公共卫生智能化监测预警处置水平。

提高人社综合管理能力。推动省集中式一体化信息平台

迭代优化’支撑全省人社系统业务协同、风险防控、监管预
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警、决策分析等应用°建设以大数据为基础的监管监控平台’

实现对人社服务运行情况的监控、预警和处理°建设重大风

险管理平台’对社保基金支付、入户审批、人事考试、培训

管理资金等各类风险点实时监控·推动人社大数据决策分析

应用’加强与公安、税务、卫生健康、医保等相关部门数据

共享’探索弓｜入社会数据’支撑人社综合决策。

推动民政行业智慧化管理。深入推进民政行业数据治理

和综合应用’构建完善民政数据资源池’提升民政数字化决

策水平。建设完善养老机构市场监管共享平台’建立多部门、

跨地区的协同监管和联合执法机制·加强养老服务、社会组

织、慈善组织信用信息共享’推进建立跨部门守信联合激励

和失信联合惩戒机制。推动实施“互联网＋区划地名’’’建立

数据更新长效机制’确保区划地名信息完整、准确和有效·

提升文旅智慧化监管水平。持续开展文化旅游市场整

治’加强全国文化市场技术监管与服务平台应用推广和升级

优化’提高综合执法信息化水平·构建文化旅游行业信用监

管机制’加强信用信息共享’建立旅行社、导游信用档案’

推进信用分级分类管理’提升文化旅游市场监管效能。强化

视频资源共享利用’实现非执法现场远程监控、远程指挥、

远程勘验、远程调解的智能化管理°推进文旅大数据应用’

强化行业动态、产业监测、游玩全流程的大数据分析’辅助

—79—



旅游产业监测与应急指挥’提升文旅行业治理水平。

专栏9公共服务管理重点项目

教育考试公平考务项目.推进教育考试公平考务建设’提高信

息基础设施集约化水平’推动公共基础支撑平台建设’完善数据标

准和数据库建设’加快考试招生信息管理、考试考务综合管理等平

台建设’提升我省教育考试的数字化、智能化水平。

智慧化多点触发疾病防控预警监测系统。完善建模、预警、预

测、应急处置、辅助决策、态势感知等功能’实现疾病及相关因素

多维多点预警预测及处置闭环管理。建设智慧化疾病防控实验室网

络和应急作业中心（EOC）信息系统’强化疾控业务系统能力’不

断提升公共卫生管理水平。

“智慧人社’’。构建基于大数据分析技术的失业预警体系和人

力资源市场供求信息监测体系.强化社保基金智能监管’持续推进

养老保险统筹工作·建设以大数据为基础的“大监管’’平台’提高

监管监控的针对性和精确性’加强劳动用工动态监测。强化人社风

险防控、人社舆情监控、人社行风治理、人社信用监管等管理’促

进人社治理体系和治理能力现代化。

丈化旅游综合监管与服务平台。整合升级现有监控平台功能’

提升综合监管服务能力’构建统一数据可视化平台’实现对全省文

化旅游资源的实时监控、数据统计分析、风险预警、行政执法、应

急指挥’构建监管数据共享体系’推动实现文化旅游精细化监管。

第六节增强系统科学的生态环境保护能力

推动智慧自然资源建设°优化完善自然资源数据体系’
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